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Wprowadzenie do mediow spotecznosciowych

Po przeczytaniu tego rozdzialu powinienes umie¢:

¢ Zdefiniowaé pojecie mediow spotecznosciowych i social mediow.
¢ Okresli¢ role social mediéw we wspétczesnym spoteczenstwie.
+* Wymieni¢ klasyfikacje mediow spotecznosciowych.

» Jak powstaty media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe to ,kanat komunikacyjny, ktory (...) zapewnia komunikacje
obustronng”. Narodzity sie w Stanach Zjednoczonych pod koniec XX w.,wraz
z powstaniem pierwszych serwiséw spotecznosciowych” (Drozdz, 2013). Portale
internetowe 1.0, ktére petnity przede wszystkim funkcje informacyjne — stuzyly do
rozpowszechniania aktualnych, codziennych wiadomosci —przeksztatcaty sie
w portale spotecznosciowe 2.0, tzn. zostaty ,poszerzone o réznorodne funkcje
internetowe” (np. czat, forum dyskusyjne, poczta elektroniczna, wyszukiwarka)
. tredci” (np. prognoza pogody), ktére dostepne s3 ,z jednego adresu internetowego.
W intencji tworcow ma to zacheca¢ uzytkownikow do ustawienia adresu portalu jako
strony startowej w przeglgdarce www i traktowania go jako bramy do Internetu”. Tym
samym wraz z wprowadzeniem technologii 2.0 wiasciciele portali zapewnili
infrastrukture umozliwiajgca uzytkownikom interakcje, wspottworzenie,
zamieszczanie i rozpowszechnianie tresci lub jej wybranych typéw (Cygan, 2012).
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Media spotecznosciowe od 1995 r. przechodzg prawdziwg metamorfoze i obecnie
zaliczamy do nich:

blogi i mikroblogi (np. Twitter) — sg ,rodzajem strony internetowej
zawierajgcej samodzielne, uporzgdkowane chronologicznie wpisy, tworzone
przez witasciciela strony”. Najpopularniejsze wytaniajg nowych liderow opinii
(Drozdz, 2013);

spotecznosci kontentowe (np. Wikipedia) — spotecznosci uzytkownikdw
zgrupowanych wokét danej strony internetowej (np. wokét bloga, portalu lub
serwisu spotecznosciowego) ze wzgledu na dostarczane przez nig tresci;
wirtualne swiaty (wirtualne sSwiaty gier, jak np. World of Warcraft oraz
wirtualne Swiaty spotecznosciowe - nazwa nawigzuje do literatury
fantastycznonaukowej. Uwazane sg za najbardziej rozwinietg forme
~rojwymiarowosci w Internecie” (Andrzejewska, 2009). Gtowacki nazywa je
,specyficzng kraing »elektropolis« czy tez »cyberkultury«”, gdyz pozwalajg
uzytkownikom ,projektowac (...) miejsca bez ograniczen” (Gtowacki, 2012);
serwisy spotecznosciowe i portale (np. Onet.pl) — niewielkie réznice
w definicjach obu poje¢ weryfikujg sie w istniejgcej tendencji do traktowania
serwisu jako synonimu portalu internetowego. ,Serwisy spotecznosciowe (...)
to rodzaj spotecznosci internetowych zgrupowanych w konkretnym serwisie,
ktérego uzytkownicy zapewniajg swojg potrzebe kontaktow z innymi ludzmi
poprzez wymiane informacji, doswiadczen i zainteresowan” (FrankowskKi
i Juneja, 2009). Wraz ze swg spotecznoscig, a moze przedewszystkim dzieki
niej, tworzg medium spotecznosciowe (ang. social media)tzn. sg Srodkiem
(aktywnej) komunikacji masowej (Stefaniak, 2016).
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- Media spotecznosciowe a socjal media
— definicja i réznice

Media spotecznosciowe to serwisy internetowe, ktére umozliwiajg uzytkownikom
tworzenie publicznych lub potpublicznych profili, budowanie sieci kontaktéw oraz
komunikowanie sie i dzielenie tresciami z innymi uzytkownikami (Boyd i Ellison,
2007).

Termin social media ttumaczony jest jako media spoteczne lub spotecznosciowe.
Odnosi sie do spotecznych srodkdéw przekazu, opartych na tatwo dostepnych
technologiach informatycznych. Poszczegolnym  obywatelom i catym
spofecznosciom, firmom, instytucjom i Kkorporacjom social media dostarczajg
innowacyjnych narzedzi do szybkiej, skutecznej i taniej komunikaciji (Krok, 2011).

Social media to grupa aplikacji internetowych opartych na technologii Web 2.0, ktére
umozliwiajg tworzenie i wymiane tresci generowanych przez uzytkownikow (Andreas,
Kaplan, Haenlein; 2010). Inna definicja social mediéw okres$la je jako internetowe
platformy do rozpowszechniania informacji poprzez spoteczne interakcje,
umozliwiajgce zdecentralizowang tre$¢, interakcje spoteczne i publiczng
przynaleznosc (Schneiderjans i in., 2013).
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* Media spotecznosciowe a socjal media

W praktyce terminy ,,social media” i ,media spotecznosciowe” czesto uzywane sg
zamiennie, ale mozna wskazac subtelne roznice.

Socjal media Media spotecznosciowe
- To pojecie anglojezyczne, uzywane - To polski odpowiednik terminu
gk_)wnle w Ilteratu_r_ze. _ ,social media’.
miedzynarodowej i biznesowe;. - Kladzie wigkszy nacisk na
- Qbejmuje platformy onIine’, na spoteczny aspekt — relacje i
ktorych ludzie mogg tworzy¢ tresci, interakcje miedzy uzytkownikami.
Jo oS 9 It B e B - Mozna je rozumie¢ nie tylko jako
interakcje. . . )

) o narzedzia technologiczne, ale tez

- Czesto podkresla technologie i jako proces komunikacji spotecznej

narzedzia umozliwiajgce komunikacje w sieci.
online (np. Facebook, Instagram,
TikTok).

‘- Podsumowanie

¢ Social media — termin techniczny, podkresla platformy i narzedzia.

+* Media spotecznosciowe — termin szerszy, podkresla spoteczny charakter
komunikacji i interakciji.
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* Rola mediéw spotecznosciowych
we wspotczesnym spoteczenstwie

Media spotecznosciowe odgrywajg dzis niezwykle istotng role w Zzyciu
wspotczesnego spoteczenstwa. Dzieki nim komunikacja stata sie szybka, tatwa
i dostepna niemal dla kazdego — pozwalajg utrzymywacC kontakt z rodzing,
znajomymi czy wspotpracownikami, niezaleznie od miejsca zamieszkania. Platformy
te umozliwiajg takze tworzenie roéznorodnych spotecznosci i grup tematycznych,
w ktérych ludzie o podobnych zainteresowaniach mogg wymieniaC sie
doswiadczeniami, wiedzg i pasjami. Takie mozliwosci sprzyjajg integracji spotecznej
oraz budowaniu wiezi miedzy uzytkownikami.

Media spotecznosciowe majg rowniez ogromny wptyw na ksztattowanie opinii
publicznej i rozpowszechnianie informacji. Dzieki nim wiadomosci rozprzestrzeniajg
sie btyskawicznie, a uzytkownicy mogg dzieli¢ sie¢ swoimi opiniami i wchodzi¢
w interakcje z innymi, co znaczgco wptywa na debate publiczng i swiadomos¢
spoteczng. W sferze biznesu platformy te stalty sie niezbednym narzedziem
marketingowym — firmy wykorzystujg je do promocji produktow, komunikacji
z klientami oraz analizowania trendow rynkowych. Social media umozliwiajg
bezposredni kontakt z odbiorcg oraz tworzenie spersonalizowanych kampanii
reklamowych, co zwigksza skutecznos¢ dziatan marketingowych.

Ponadto media spotecznosciowe petnig funkcje wspierajacg rozwdj osobisty
i samorealizacje. Uzytkownicy mogg dzieli¢ sie swoimi pasjami, talentami
i osiggnieciami, rozwija¢ zainteresowania oraz zdobywaé wiedze i inspiracje. Dzieki
temu platformy spotecznosciowe zaspokajajg potrzeby przynaleznosci, uznania
i samorealizacji, co wpisuje sie w wyzsze poziomy piramidy Maslowa.

Nie mozna jednak zapominac, ze korzystanie z medidow spotecznosciowych wigze
sie takze z pewnymi wyzwaniami i zagrozeniami. Mogg one prowadzi¢ do
uzaleznienia od sieci, dezinformacji, cyberprzemocy czy utraty prywatnosci.
Nadmierne porownywanie sie z innymi uzytkownikami rowniez wptywa na poczucie
wiasnej wartosci i samopoczucie psychiczne. Dlatego bardzo wazne jest Swiadome
i odpowiedzialne korzystanie z tych platform.
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Podsumowujac,

Media spotecznosciowe sg nieodtgczng czescig wspotczesnego zycia. Majg ogromny
wplyw na rézne obszary zycia cztowieka w tym:

» komunikacje i tgczenie ludzi,

» budowanie spotecznosci i sieci kontaktéw,

= wplyw na opinie publiczng i informacje,

» marketing i biznes,

» samorealizacje i rozwoj osobisty,

» edukacje i kulture.
Media spotecznosciowe majg tez negatywne skutki, takie jak: uzaleznienie od sieci,
dezinformacja, cyberprzemoc, utrata prywatnosci i nadmierne poréwnywanie sie
z innymi. Dlatego istotne jest Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z social media.

* Media spotecznosciowe a tradycyjne media masowe

Obserwujgc rosnacg liczbe kont na portalach spotecznosciowych, mozna stwierdzic,
ze social media wyznaczajg nowy kierunek rozwoju Internetu. Czym roznig sie od
tradycyjnych mediow masowych? Przede wszystkim skalg przekazu i sposobem
odbioru. Tresci rozprzestrzeniajg sie dzieki interakcjom spotecznym. tatwosc¢
dostepu do narzedzi umozliwiajgcych tworzenie tresci sprawia, ze zaréwno ich
tworzenie, jak i odbiér sg praktycznie nieograniczone. Wazne jest réwniez to, ze
samo opublikowanie informacji to dopiero poczatek procesu medialnego.
Poczatkowa tres¢ moze by¢ wielokrotnie modyfikowana przy udziale spotecznosci.
Zmienia sie réwniez znaczenie pojecia trwatos¢ informacji”. Tresci publikowane
przez prase, telewizje czy radio po emisji nie mogg by¢ zmieniane, a ich zycie jest
zwykle krotkie. W mediach spotecznosciowych informacje sg przetwarzane,
agregowane i praktycznie nie do usuniecia. Media spofecznosciowe zacierajg
granice miedzy nadawcg a odbiorcg — przeptyw informacji odbywa sie w obie strony.
Kolejng cechg odrdzniajagcg je od tradycyjnych mediéw jest szybkos¢. Od momentu
stworzenia tresci do jej publikacji mija bardzo krétki czas, niemalze natychmiast.
Waznym elementem medidw spotecznosciowych jest tez swobodny sposob
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tworzenia tresci i niemal catkowity brak kontroli nad ich zawartoscig. To uzytkownicy
decydujg, co zostanie opublikowane, co przeczytane, a co zmienione (Krok, 2011).

* Jak dziatajg media spotecznosciowe? iiﬂ

Media spotecznosciowe opierajg swoje dziatanie na wzajemnych interakcjach miedzy
uzytkownikami oraz na algorytmach odpowiedzialnych za selekcje i prezentacje
tresci. Ich podstawowym zadaniem jest ufatwianie komunikacji oraz wymiany
informacji pomiedzy internautami. Kazda platforma oferuje charakterystyczne
funkcje, ktére majg przycigga¢ uzytkownikdw i zachecac¢ ich do regularnego
korzystania z serwisu. Przyktadowo Facebook umozliwia publikowanie wpisow,
komentowanie oraz reagowanie na tresci innych oséb. YouTube skupia sie na
publikowaniu i ogladaniu materiatow wideo, natomiast TikTok promuje krotkie
i kreatywne filmy.

Algorytmy petnig kluczowg role w dziataniu serwisow spotecznosciowych. To one
decyduja, jakie tresci sg wyswietlane uzytkownikom, ktére posty zyskujg wiekszy
zasieg oraz jakie reklamy sg prezentowane. Zostaty one zaprojektowane w taki
sposob, aby zwieksza¢ zaangazowanie odbiorcéw, co czesto skutkuje promowaniem
tresci kontrowersyjnych lub sensacyjnych. W konsekwencji moze to sprzyjac
rozpowszechnianiu dezinformacji oraz pogtebianiu podziatbw spotecznych. Wielu
uzytkownikow nie zdaje sobie sprawy z tego, jak silnie ich aktywno$¢ i odbior tresci
w internecie sg ksztattowane przez te ukryte mechanizmy.

w* Klasyfikacja mediéw spotecznosciowych
wedtug zaspokajanych potrzeb uzytkownikéw

Dzieki swoim cechom media spotecznosciowe wprowadzajg zasadnicze zmiany
w wielu dziedzinach zycia — spotecznego, gospodarczego i biznesowego. Aby
wyjasnic¢, dlaczego ich znaczenie rosnie i dlaczego odgrywajg tak istotng role,
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dokonano klasyfikacji mediéw spotecznosciowych w oparciu o potrzeby, ktére
zaspokajajg u swoich uzytkownikow.

Klasyfikacja mediéw spotecznosciowych wedtug
zaspokajanych potrzeb uzytkownikéw

media umozliwiajgce wyrazanie swoich opinii i poglagdow

media stuzgce do wspotdzielenia zasobow

media zorientowane na budowanie i podtrzymywanie relacji
miedzyludzkich

media ukierunkowanych na interakcje w postaci dyskus;ji
i debaty

media zaspokajajgce potrzebe biezgcego informowania
i odnoszenia sie do aktualnosci

media nastawione na wspottworzenie

Opracowanie na podstawie zrodta: Krok, 2011.

media umozliwiajgce wyrazanie swoich opinii i pogladéw -gtéwnym
zadaniem takich serwisow/aplikacji /ustug jest stworzenie forum do
swobodnej, nieograniczonej prezentacji wkasnych przemyslen i sgdow. Do tej
kategorii mozna zaliczy¢ miedzy innymi blogi, mechanizmy Wiki, serwisy
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dziennikarstwa obywatelskiego (citizenjournalism). Sg to jedne z pierwszych
rozwigzan social medidw i najdobitniej potwierdzajg postulat wolnosci dostepu
do tworzenia i odbioru tresci.

media stuzgce do wspoébtdzielenia zasobéw - jest to kategoria
jednoznacznie oparta na idei Web 2.0, nalezg do niej miedzy innymi filmy
wideo, zdjecia, obrazy, prezentacje, aplikacje. Zasoby te sg przechowywane
i udostepniane z poziomu serwerow sieciowych. Media te nie sg nastawione
na tworzenie baz wiedzy, ale na budowanie bazy zasobdéw przetwarzanych

i przechowywanych w ,chmurze”. Typowe rozwigzania w tej kategorii to
YouTube, Flick czy Slideshare.

media zorientowane na budowanie i podtrzymywanie relaciji
miedzyludzkich — tworzg najpopularniejszg kategorie mediéw. Sg to przede
wszystkim serwisy(portale) spotecznosciowe — platformy tgczgce ludzi, ktérych
celem nie jesttworzenie tresci, ale jednoczenie ludzi i ksztattowanie ich
wzajemnych relaciji.

media ukierunkowanych na interakcje w postaci dyskusji i debaty —

do tej kategorii zalicza sie funkcjonujgce juz od dawna w sieci fora
internetowe, komunikatory, czaty. Stosowane w nich rozwigzania sg obecnie
czesto integrowane w ramach serwisow spotecznosciowych.

media zaspokajajgce potrzebe biezgcego informowania i odnoszenia sie
do aktualnosci - to kategoria nastawiona na relacjonowanie i
ustosunkowywanie sie do biezgcych wydarzeh. Sg to przede wszystkim
mikroblogi, blogi, serwisy alertowe (powiadomienia obywatelskie), serwisy
typu livestreami livecast.

media nastawione na wspoéiltworzenie -sg to rozwigzania o matej
,2atrakcyjnosci medialnej”, jak na przyktad Google Docs,gry MMO
(MassiveMultiplayer Online Games), ktorych gtébwnym celem jest wspétpraca
uczestnikow. Starajg sie wykorzystywac¢ mechanizm inteligencji zbiorowej,
czyli tworzenia nowych zasobow wiedzy na podstawie potgczonych

KOMITET /g RorwehsOrganisech
¥ o DO SPRAW Obywatelskich
== | POZYTKU NIW 2l ,;;:Y_;‘;;;;‘ e

PUBLICZNEGO  !ewiorestyut oot PROO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



umiejetnosci i zdolnosci jednostek, na ogét w ramach spotecznosci
zamknietych, tworzonych ad hoc i na krétko (Krok, 2011).

Wymienione potrzeby, ktére spetniajg media spotecznosciowe, wyjasniajg ich
ogromng popularnos¢. Analiza celow, dla ktérych uzytkownicy z nich korzystaja,
pokazuje, ze social media odpowiadajg na potrzeby z wyzszych pozioméw piramidy
Maslowa, takich jak: przynaleznos¢, poczucie szacunku i uznania oraz
samorealizacja.

* Profesjonalne media spotecznosciowe

Profesjonalne i eksperckie media spoteczno$ciowe dajg pracownikom oraz
pracodawcom mozliwos¢ budowania i ksztattowania swojej tozsamosci zawodowe;.
Dzieki nim mogg oni prezentowaé swoje kompetencje, nawigzywac i rozwija¢ sieci
kontaktow, czerpac¢ inspiracje do nowych projektow, poszerza¢ wiedze oraz
zwieksza¢ skutecznos¢ procesdéw rekrutacyjnych. Platformy te otwierajg rowniez
nowe perspektywy rozwoju kariery zawodowej. Nalezy jednak pamietaé, ze profile
prowadzone w sposob nieprzemyslany i nieprofesjonalny mogg przynies¢ ich
wiascicielom negatywne konsekwencje (Stefaniak, 2016).
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Profesjonalne media spotecznosciowe - to takie, ktorych
zadaniem jest utatwienie kontaktéw zawodowo-
biznesowych, np. serwisy LinkedIn czy portal
praca.gratka.pl. Oprécz funkcji spotecznosciowych spetniajg
one takze inne, np. rekrutacyjna.

Eksperckie media spotecznosciowe - to te, ktérych
uzytkownicy moga dzieli¢ sie wiedzg i dodwiadczeniem (jak
wisdio.com), np. podejmujagc wyzwania stawiane przez
dziaty duzych firm, ale nie tylko. Ich tworcow i uzytkownikéw
tgczy chec dzielenia sie specjalistyczng wiedzg i
doswiadczeniem, szerzenia edukacji i wspoétdzielenia pasji

Opracowanie na podstawie zrodia: Stefaniak, 2016.

‘ Zalety korzystania z mediéw spotecznosciowych

Korzystanie z mediow spotecznosciowych przynosi wiele korzysci zarowno osobom
prywatnym, jak i przedsiebiorstwom. Do najwazniejszych zalet naleza:

« kontakt i wymiana informacji — media spotecznosciowe pozwalajg na
szybkie iwygodne porozumiewanie si¢ z innymi uzytkownikami, bez wzgledu
na miejsce, w ktérym sie znajduja.
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o reklama i dziatania marketingowe — firmy mogg wykorzystywac te platformy
do promowania swoich produktow i ustug, docierania do szerokiego grona
odbiorcow oraz budowania rozpoznawalnej marki.

« szybki dostep do wiedzy — media spotecznosciowe stanowig bogate zrédto
informacji na réznorodne tematy. Uzytkownicy mogg obserwowac
specjalistow, czytaé publikacje oraz oglgda¢ materiaty wideo zwigzane z ich
zainteresowaniami.

o budowanie relacji i spotecznosci — platformy spotecznosciowe umozliwiajg
zrzeszanie sie 0sob o podobnych pasjach i poglgdach. Dzieki grupom i forum
dyskusyjnym mozna wymieniac¢ sie doswiadczeniami oraz nawigzywac¢ nowe
Znajomosci.

* Jakie sg zagrozenia zwigzane z mediami spotecznosciowymi?

Pomimo wielu korzysci, media spotecznosciowe niosg ze sobg réwniez rdzne
zagrozenia. Jednym z gtbwnych problemodw jest ochrona prywatnosci uzytkownikow.
Media spotecznosciowe mogg takze stuzy¢ do rozprzestrzeniania nieprawdziwych
informacji, co w kontekscie polityki jest szczegdlnie niebezpieczne. Falszywe lub
zmanipulowane tresci mogg wptywac na opinie publiczng i procesy demokratyczne,
stwarzajgc powazne ryzyko dla spoteczenstwa.

Kolejnym istotnym zagrozeniem jest wptyw tych platform na zdrowie psychiczne
uzytkownikow. Badania wskazujg, ze nadmierne korzystanie 2z medidow
spotecznosciowych moze prowadzi¢ do lekow, depresji oraz obnizonej samooceny,
szczegoOlnie wsréd miodych osoéb. Ciggte poréwnywanie sie z innymi, presja
spoteczna oraz dazenie do akceptacji moga negatywnie oddziatywaé na
samopoczucie emocjonalne. Dlatego uzytkownicy powinni by¢é $wiadomi tych
zagrozen i starac sie rownowazyc¢ czas spedzany online z aktywnos$ciami offline.
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